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Plan de lôatelier

uAppuis sur des concepts de lõapproche LEAN

uD®ploiement de lõapproche ¨ la CSRS

uExempledõun projet r®alis® ¨ lõ®cole secondaire 
du Triolet

uAutres démarches réalisées ou entreprises



Appuis sur les concepts de 
lôapproche Lean
u Connaissance des processus, les observer, les am®lioreré

u Un processus côest:

u En avons-nous? 

u Un processus est un ensemble d'activités corrélées ou interactives qui transforme
des éléments d'entrée en éléments de sortie.
Ces éléments sont soit des objets matériels (pouvant être perçus comme des flux par
la logistique à des fins d'évaluation) soit des informations, soit les deux. Wikipédia

u Toutes activités ou ensembledôactivit®squi utilisent un intrant y ajoutent une certaine
valeur et le livre sous forme dôextrantà un client interne ou externe. Les processus
utilisent les ressources existantes dans lôentreprisepour sôeffectueret obtenir un
résultat. Harrington 1991.



Processus dôune CS

uProcessus de réalisation: 
Processus centraux qui nous permettent de réaliser notre 
mission dôinstruire, socialiser et qualifier. 

Tir®: Centre dôexpertise des grands organismes; Groupe de travail - optimisation des processus Étienne jasmin printemps 2013



Chaîne de valeurs de la CSRS 

Lô®l̄ve
Inscription de 

lô®l̄ve

Analyse et 

identification des 

besoins de lô®l̄ve

Organisation des 

ressources et 

services ̈ lô®l̄ve

Déploiement des services liés à 

lôenseignement et de soutien ̈ 

lôenseignement

£valuation de lô®l̄ve 

et de la qualité des 

services

Lô®l̄ve 

diplômé

Tout ce que nous devons mettre en 

place pour permettre la réalisation 

opérationnelle des activités de la 

mission, dotation, tâches, répartition 

des ressources...

Tout ce qui concerne lôenseignement, 

parascolaire, services complémentaires 

Processus dôenseignement, de gestion 

dô®quipe, de cycle, assemblée... visant à 

répondre au besoin de la mission

Tout ce qui concerne 

lô®valuation incluant 

passation communication 

et bulletin

Processus de réalisation



Processus de soutien: 
Processus visant à soutenir les processus centraux en répondant aux besoins de ces 
processus au plan des ressources humaines, matérielles, financières... 

Relation de 

travail

Gestion de la 

présence au 

travail

Rémunération

Évaluation du 

personnel

Accueil, 

intégration, 

Formation et 

développement 

des employés

Comptabilité

Processus de 

perception de la 

taxe scolaire

Soutien à la 

technologie

Acquisition de 

ressources 

matérielles et 

dôimmobilisation

Gestion documents et archives

 (préservation)

Processus de soutien

Tir®: Centre dôexpertise des grands organismes; Groupe de travail - optimisation des processus Étienne jasmin printemps 2013



Processus de pilotage

Processus de pilotage: 
Processus stratégique et politique par lesquelles les intrants sont 
des encadrements ou de lôinformation et les extrants sont des 
décisions 

Tir®: Centre dôexpertise des grands organismes; Groupe de travail - optimisation des processus Étienne jasmin printemps 2013

Plan stratégique

Convention de 

partenariatGouvernance des 

commissaires

Conseil 

dô®tablissement

Projet éducatif

Plan de réussite

Convention de 

gestion

CCG

Les tables...

Partenaires 

politiques



Chercher les problèmes, ne pas chercher à les cacher

u Notion de voix du client 

uUne plainte à caractère répétitif transformée en opportunité 
dôam®lioration.

u Notion de gaspillage

uSurproduction, attentes, défauts/erreurs, mouvements inutiles,
transport, inventaire inutile, sous-utilisation du personnel.

u Notion de standard

uÉcart au standard établi ou nouveau standard à établir.

Identifier nos problèmes



Identifier les solutions et les 
mettre en place

u Outils de résolution de problème

uDémarche en 7 étapes  (formulaire A3)



Démarche KAIZEN 
8 étapes

Appropriation 
du mandat

Collecte de 
données

Organisation 
des données

Compréhension 
de la situation 

actuelle

Objectifs 
d'amélioration

Objectifs 
d'amélioration

Simulation Post-Kaizen


