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Plan de |'atelier

» Appuis sur des concepts de |I'approche LEAN

» Déploiement de I'approche a la CSRS

» Exemple d'un projet réalisé a |I'ecole secondaire
du Triolet

» Autres démarches realisees ou entreprises



Appuis sur les concepts de

I'approche Lean

» Connaissance des processus, les observer, les améliorer...

» Un processus c'est:

» En avons-nous?

» Un processus est un ensemble d'activités corrélées ou interactives qui transforme

des éléments d'entrée en éléments de sortie.
Ces €léments sont soit des objets matériels (pouvant étre percus comme des flux par
la logistique a des fins d'évaluation) soit des informations, soit les deux. Wikipedia

Toutes activités ou ensemble d’activités qui utilisent un intrant y ajoutent une certaine
valeur et le livre sous forme d’extrant a un client interne ou externe. Les processus
utilisent les ressources existantes dans |'entreprise pour s'effectuer et obtenir un
résultat. Harrington 1991.



Processus d’'une CS

» Processus de réalisation:
Processus centraux qui nous permettent de réaliser notre
mission d’instruire, socialiser et qualifier.

Tiré: Centre d'expertise des grands organismes; Groupe de travail - optimisation des processus Etienne jasmin printemps 2013



Processus de réalisation

Chaine de valeurs de la CSRS

o Analyse ¢t Organisation des Dénloiement des services iés & Fyaluaton de Bfave Caiove
Inscription de dantfication de ressources et [enseignement et de soutien a et de a qualte des

éleve . services 4 [éleve [enseignement SEIvices

Tout ce que nous devons mettre en Tout ce qui concerne I'enseignement,
place pour permettre la réalisation parascolaire, services complémentaires

opérationnelle des activités de la Processus d’enseignement, de gestion b
mission, dotation, tAches, répartition d’équipe, de cycle, assemblée... visant a passation communication
des ressources... répondre au besoin de la mission et bulletin

Tout ce qui concerne




Processus de soutien:
Processus visant a soutenir les processus centraux en répondant aux besoins de ces
processus au plan des ressources humaines, matérielles, financieres...

Tiré: Centre d’expertise des grands organismes; Groupe de travail - optimisation des processus Etienne jasmin printemps 2013

Gestion de la i
résence au i |
g travail Comptabilité technologie

Accueil,
Flgtr(;g];;zg?]nét Processus de Acquisition de
i - perception de la ressources
Processus de soutien développement SRR R matérielles et

des employés | d’immobilisation

Evaluation du Relation de Gestion documents et archives
personnel travail (préservation)




Processus de pilotage:
Processus stratégique et politique par lesquelles les intrants sont
des encadrements ou de l'information et les extrants sont des

décisions

Tiré: Centre d’expertise des grands organismes; Groupe de travail - optimisation des processus Etienne jasmin printemps 2013

gt Projet eéducatif
Plan stratégique R
. Plan de réussite
Convention de .
; it Convention de
. Gouvernance des paniciana gestion
Processus de pilotage A

Consell CCG Partenaires
d’établissement Les tables... politiques




Identifier nos problemes
Chercher les problemes, ne pas chercher a les cacher
» Notion de voix du client

» Une plainte a caractere repétitif transformée en opportunitée
d’amélioration.

» Notion de gaspillage

» Surproduction, attentes, défauts/erreurs, mouvements inutiles,
transport, inventaire inutile, sous-utilisation du personnel.

» Notion de standard
» Ecart au standard établi ou nouveau standard a étabilir.



Identifier les solutions et les
mettre en place

» Outils de résolution de probleme
» Démarche en 7 etapes (formulaire A3)




Démarche KAIZEN
8 étapes

Collecte de
données

Objectifs

d'amélioration

Post-Kaizen

Organisation
des données

Objectifs
d'amélioration




Déploiement de I'approche a la CSRS

Mise en place d'un Bureau d’optimisation des pratiques « BOP »

» Voit au développement de la culture d’amélioration continue;

» Cartographie les chaines de valeur a la CSRS (processus a haute
altitude);

» Recommande a la DG les zones d’amélioration liées aux différents
processus;

» Reéalise des activités de promotion aupres des gestionnaires;



» Reéalise des chantiers d’ameélioration par I'approche KAIZEN ou
de résolution de probleme;

» Soutien les gestionnaires dans leurs démarches;

» Forme les gestionnaires par des contenus ou de la modélisation;

» Développement de tableau de bord (Réussite des éleves, RH,
RF).



Composition du BOP

» Un agent de développement qui a comme fonctions de coordonner, d’intervenir
et de soutenir (Formation Lean Master et ceinture verte Six sigma);

» 2 autres personnes qui ont comme fonctions de soutenir et intervenir a 20%
de leurs taches (formation ceinture verte Six sigma);

» 9 autres personnes repreésentant différents secteurs de la CSRS qui ont comme
fonctions daviser et de rayonner (Formation ceinture jaune Six sigma et
introduction au Lean).

» NB.: Tous les gestionnaires ont recu la formation Introduction au Lean




Modele de gestion en développementl




J TRIOLET




Formulaire A3 PROPOSITION

Nom: Processus de gestion des absences non-motivées

|Date début:17 novembre 2015 Date de fin: 31 janvier 2016

|Parrain: Christine Chainé Leader: |Conseiller AC: Daniel Gaudreault

Mise en contexte

Analyse et proposition

|La direction de I'école du Trolet observe un taux de retenues sup€neur au pavillon 2 (dewdéme cycle
du secondaire) par rapport 4 celui du pavillon 1 (premier cycle du secondaire)pour les éléves ayant des
absences non motvées.

[L"écart entre les deux améne un questdonnement en ce qui conceme I'efficience des pradques
d'intervention des personnes impliquées i la gestion des appels et i la gestion des encadrements.
[L"équipe désire approfondir cet aspect surtout en ce qui concermne le temps accordé versus les résultats
obtenmns.

[De plus, le taux de retenues jugé mop élevé depuis au moins deux ans a un Impact négadf sur la

iImotvaton des éléves et la perception des parents or, I'équipe de directions souhaite voir ce taux
dinmnmer.

e
|Le nombre total de retenues vane d'un pavillon i I"autre d'une part et d"autres parts, la tendance pour chaque type de retenues est
|pratiquement opposée.

|La propension vers la retenue du soir est ttop importante (pratgquement tiplée) et est la poncipale source du questonnement.
28,7 heures de plus est octroyé au pavillon 2 pour la gestion du processus . Or, on constate que le nombre d'éléves concemés et le
Inombre de retenues sont seulement supéreurs de plhis ou moins 10 4 15 % au pavillon 2.

[Dians la descoption de la simaton actuelle du processus, on identifie entre antres, la présence de délas, de transferts d"action, de
Imangque de temps relié aunx tiches connexes impactant I'efficience de I"intervention . La canographie des processus sera donc
Fmepmm@suhmmaﬁndemﬂulesmavﬂmma]mmam

[Dinnnuer de 25% le nombre de retenues du soir et de 25% le nombre de retenues sur temps pédagogique au pavillon 2 de I'école
du Toolet en ajustant les pratigues d'intervention et la gestnon du processus.

Simuadon actuelle

Répartition des retenues de septembre 2014 a octobre
2015

Total

Reépartition du nombre
d'heures intervenants
par pavillon

P1L p2 p1 P2

Nombre d'éléves concernés
sept 2014/oct2015

Hombre o SiEves total
E35 parr 1
1100 perw 2

Total

mPaw 1

Dérail de la mise en ceuvre

Compte tenu de la dispombihté, du caractére particuher de leur travail, les intervenantes imphquées ne peuvent &tre remplacées
toutes en méme temps. I est convenn d"effeciuer le chanter en aprés-mdi, hors du temps de travail. Les imtervenantes seront
rémunérées en temps compenseé afin d'augmenter le bangque de congés annuels. Le chantier se déroulera du 4 au 8 janvier 2016.
|L."horaire pour chaque joumée sera de 13h30 4 16h30, sauf pour le 4 janvier of la journée débutera 4 10 h et se terminera 4 16h.
[Démarche:

nl:ie Dery, responsable de I'encadrement disciphnaire
Christine Chainé, directrice adjointe

[Endroit: Salle de conférence du pavillon 2 de 1'école du Toolet

Calendner de la mase en ccuvre

HPaw2

Responsable
Collecte des données 10/12/20153  |Chostine Chainé
[Fencontre des intervenantes ponr annoncer la démarche, convenir do calendrier et des 10/12/2015  |Chostine Chainé
jmodalivés
Organisanon des données 16/12/2015 |Daniel Gandoeanls
[Préparation du chantier Faizen 18/12/20153  |Daniel Gandoeanls




Démarche

» Encadrements:
» Pas d’ajout de personnel;
» Pas de modification au Code de vie de I'école;
» Compréhension commune du mandat;
» Documentation de la situation actuelle du processus;
» Identification et analyse des zones d’amélioration;
» Elaboration de 3 objectifs d’amélioration;

» Simulation du nouveau processus en fonction des objectifs
découlant du mandat;

» Plan d'implantation;
» Festoiement de notre semaine de travail.



Mandat

Diminuer de 25 % le nombre de conséquences au pavillon 2 de
I'école du Triolet d'ici le 30 septembre 2016 en ajustant les
pratiques d’intervention et de gestion du processus.

Mandat initial

Diminuer de 25 % le nombre de retenues du soir et de 25% /e
nombre de retenues sur temps pédagogique au pavillon 2 de I'école
du Triolet d’ici le 30 septembre 2016, en ajustant les pratiques
d’intervention et la gestion du processus.



Répartition des retenues
de septembre 2014
a octobre 2015

Nombre d'éleves concernés
sept 2014/0ct2015

Nombre d'éléves total
835pavl
1100 pav 2

# d'heures pour réaliser le travail
demandé

Répartition des journées de suspension de septembre 2014 a décembre 2015

&
N
> o

87,2
i ' I -
< =2 »§& @'i’\




Situation actuelle du processus de
gestion de I'encadrement




Situation actuelle du processus de gestion de I'encadrement

Zones d’ameélioration
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Estime des gains

Temps

» Plus de rapidité dans le traitement de l'information;

» Plus grande efficience dans I'exécution du processus.

Communication

» Plus grande efficacité dans la communication avec les parents et le personnel de I'école;

» Plus de facilité a lire les objets de communication (moins de code, uniformité dans les
meémos).

Intervenants

» Plus de temps pour effectuer le travail relié a mon poste respectif;
» Maeilleure qualité d’intervention a cause du temps dégagé;

» Uniformité dans les taches.

Eléves

» Moins de conséquences.
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Plan d'implantation

Rencontre Post-kaizen avec les participants
Présentation a ’équipe de gestion
Présentation au Conseil d’école
Présentation aux enseignants

Préparer les messages coutrriels pré formatés

Organisation des postes informatiques de travail

C. Chainé/ DG
C. Chainé
C. Chainé
C. Chainé

Equipe et secrétaire

Equipe et
appatriteur

18/01/16
21/01/16
02/02/16
19/02/16

d’ict fin
janvier

d’ici fin

janvier




Revalider les codes GPI, le lexique de mémo et les utiliser

Rencontrer individuellement les intervenants de I’équipe, afin de
revoir ’organisation du travail

Rencontrer le responsable de la retenue du soir pour lui confier de
nouvelles responsabilités

S’assurer de la présence de postes informatiques aux endroits requis

Valider le processus a la suite d’une opération d’essai de 5 a 10
situations et procéder a ’implantation fin février

Organiser des rencontres de suivi: regarder le taux de conséquences,
bilan des méthodes de travail (calendrier a convenir en fonction de la
situation pour les autres rencontres).

Procéder au suivi en continu par la propriétaire du processus.

Equipe
C. Chainé
C. Chainé

C. Chainé

Equipe

Equipe du Kaizen

d’ici fin mars

Du 25/01 au
19/02/2016

Du 25/01 au
19/02/2016
05/02/16

22/02 /2016

04/04/2016

A déterminer



../A3 avancement.xlsx

Gains réels apres un peu plus d’'un mois

Formulaire A3 d'avancement (- de gestion des i &
Parrain: Christine Chainé Leader: Conseiller AC: D. Gaudreault
|Date début: 4 awril 2016 Date de fin: indicateurs: Indicateurs: Indicateurs:
Mise en contexte Résultats

Par rapport a celui du pavillon 1 {premier cycle du secondaire), le taux de e
. . n . Taux d'absences motivées Mombre de retenues
retenues est supérieur au pavillon 2 {[deuxidme cycle du secondaire) pour les

éléwves ayant des absences non motivées.

La gestion du processus est complexe et présente un débordement de trawvail

important.

Pour une somme de travail pratiguement égale, le personnel requis d'un
pavillon i I'autre est différent.

On génére un lot d'insatisfactions au niveau de la communication auprés des
parents, du personnel enseignant et des personnes impliguées dans le sec seca secS 15 féwrier au 3 awril 2015 15 féwrier au 3 avril 2016
processus. 15 féwrier au 3 avril 2015 Mombre de retenues du midi

15 fevrier au 3 avril 2016 Mombre de retenues du soir

Conditions actuelles
Des rencontres individuelles avec le personnel directement impliqué ont été |Le nombre d'opérations de ce processus a été diminué d'environ 65% ce qui a

réalisées, afin de préciser les changements apportés dans les réles et permis de replacer I'équivalent de ,5 poste en suveillance d'éléve.
responsabilités.

Actions a poser

Des rencontres par département avec les enseignants fournisseurs d'intrants

impliqués dans le processus ont été réalisées pour préciser les attentes et Actions & poser Echéance Responsable

modalités, afin de garantir I'efficience du processus. En ce qui concerne la procédure, apporter des précisions aux 2016-04-11 |Geneviéve et Christine
différents messages préformatés destinés aux parents, afin de

Des ajustements aux différents postes de travail ont été apportés. Des les rendre plus simples et plus précis.

messages formatés destinés aux parents ont été rédigés.
Effectuer un rappel auprés de certains enseignants concernant

Des difficultés dans le flux des opérations concernant la communication aux |les modalités de fonctionnement et de I'importance du
parents sont identifiées. signalement des absences.

2016-04-11 Direction




Autres types de démarches

» Ecole spécialisée Du Touret :
» Processus de gestion des comportements difficiles,

» Gains: Diminution du nombre de jours d’arrét de travail CSST en lien avec les
agressions des éleves (158,4 jrs a 3,6 sur trois ans).

» Centre de formation Professionnelle 24 Juin
» Processus de facturation au programme Acces compétences

» Diminution des opérations, gains non mesureés de la diminution du délai d’encaissement.

» Résolution de probleme en ce qui a trait a une problématique de confidentialité sur Office 365

» Gains: Résolution en 2h30 avec des solutions simples sans grand déploiement comme envisagé a la détection
du probleme.



Organisation scolaire au secondaire

» Démarche de choix de criteres pour la répartition des ressources
et du modele de calcul

» Gain en temps de réalisation de la déemarche

Processus d’élaboration du plan stratégique

» Gains visés: plus grande mobilisation du personnel, alignement
des opérations, modele de suivi Lean.

Processus d’organisation des ressources et des services a I'éleve
» Projet d’envergure en élaboration

Réflexion portant sur I'apport de I'approche de la RDP dans les CAP
en ce qui a trait aux causes racines des problemes rencontrés...




Questions?
Réactions?
Commentaires?

Merci!



